
〇メールデータ移行
旧サーバから新サーバへメールデータの移行をします。

（1）BTVホームページから①「ログイン」ボタンをクリックし、②「Web管理システムユーザーページログイン」ボタンをクリック

①

②



（2）メールアドレスログインに①メールアドレスとメールパスワードを入力し、②「メールアドレスログイン」ボタンをクリック

①

②



（3）「メール設定」画面の旧システムメール同期欄右側の「設定」ボタンをクリック
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（4）旧システムメール同期設定画面
①メールパスワードとメールパスワード（確認）を入力し、②「設定」ボタンをクリック

①

②

（5）確認画面
旧システムメール同期をする場合は、「設定」ボタンをクリック



（6）旧システムメール同期実行
旧システムメール同期を実行すると、メール設定画面の上部に①「設定しました。」と表示され、
②旧システムメール同期欄右側が実行済となる。

①

②
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（7）データコピー成功時
対象のメールアドレス宛に[メールデータコピー完了]のお知らせが届きましたら完了となります。



（8）データコピー失敗時
対象のメールアドレス宛に[メールデータコピーが失敗しました]のお知らせが届きましたら
お手数をお掛けいたしますが、BTV株式会社へお問い合わせください。



メールデータ移行後のメーラーの表示

①（旧）受信箱以下が追加されます。

②受信箱に旧メールが表示されます。

③新着メールは受信トレイに表示されます。

①

②

（サンダーバードメール）

③

・旧メールデータを反映するにはメーラー
を再起動する必要があります。


