
以下手順を参照し、Outlook 2010の設定を確認してください。
もし設定が以下のものと異なる場合は以下の設定への変更をお願いいたします。

１．Outlook 2010を起動します。

２．[受信トレイ ]画面が表示されます。
[ファイル ]をクリックします。

３．[アカウント情報 ]画面が表示されます。
[アカウント設定 ]をクリックし、表示されたメニューから [アカウント設定(A) ]を選択します。
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３．[アカウント設定 ]画面が表示されます。
設定を確認するアカウントを選択し、 [変更 ]をクリックします。

５．[アカウントの変更 ]画面が表示されます。
[詳細設定 ]をクリックします。

btv@btvm.ne.jp

btv@btvm.ne.jp.pst

btv@btvm.ne.jp



６．[インターネット電子メール設定 ]画面が表示されますので、[詳細設定 ]をクリックします。
以下画面の通り、[送信サーバー(SMTP)(O) ]が 587 となっているかを確認してください。
25等、587以外の場合、587へ修正してください。

７．[インターネット電子メール設定 ]画面で[送信サーバー]をクリックします。
以下画面の通り、[送信サーバー(SMTP)は認証が必要(O) ]にチェックが入っているかを確認してください。
チェックが入っていない場合はチェックを入れてください。
[次のアカウントとパスワードでログオンする(L) ]にチェックが入っているかを確認してください。
チェックが入っていない場合はチェックを入れ、[アカウント名(N) ]にメールアドレスを入力し、
[パスワード(P) ]にメールアドレスのパスワードを入力して、[ OK ]をクリックしてください。


